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	Михеев Александр Владимирович
Мужчина, 36 лет, родился 27 февраля 1980

+7 (999) 209-20-30
contact@mikheev.su 

LinkedIn: https://ru.linkedin.com/in/avmikheev

Проживает: Санкт-Петербург

Гражданство: Россия, есть разрешение на работу: Россия

Готов к переезду: Москва, готов к командировкам

	Желаемая должность и зарплата

	IT-менеджер
Информационные технологии, интернет, телеком

• Программирование, Разработка

• Системный администратор

• Управление проектами

Занятость: полная занятость, проектная работа

График работы: полный день, гибкий график, удаленная работа

Желательное время в пути до работы: не имеет значения

	Опыт работы —10 лет 3 месяца

	Январь 2015 — настоящее время
1 год 3 месяца
	
	Self-employed
Self-employed
Оказание консалтинговых услуг в области реализации различных ИТ-проектов.

- Разработка архитектуры инфраструктурных решений и их реализация. Среди выполненных проектов: 

- подготовка почтовых систем 
- подготовка и сопровождение хостинговых площадок 
- размещение ресурсов в инфраструктуре Amazon Web Services с обеспечением отказоустойчивости, построение CDN и виртуальных облаков
- выполнение пилотного проекта по установке wifi hotspot для сети ресторанов "Subway", г. Санкт-Петербург.
- Установка и сопровождение системы мониторинга Zabbix
- Установка и сопровождение CMS различных спектров применения - WordPress, Diafan, Magento и др.

- Подготовка документации, вёрстка проектных планов и шаблонов договоров.

И многое другое.

	Апрель 2015 — Декабрь 2015
9 месяцев
	
	Балтбет
Санкт-Петербург, www.baltbet.ru
Руководитель проектов
Ведение проектов по поддержке действующей системы обеспечения бизнес-функций организации, веб-сайтов, интеграции платёжных систем, разработке мобильных приложений и системы нового поколения. Контроль задач в полном цикле - от регистрации до выпуска в релиз.

В команде более 10 человек - графический дизайнер, веб-дизайнеры, бизнес-аналитики, разработчики, системные администраторы и т.д.

Обработка входящего потока запросов от заказчиков, интервьюирование,  регистрация тикетов в системе отслеживания задач, их первоначальная формализация, определение приоритетов. Формирование технических заданий. Планирование ресурсов, оценка времени выполнения, планирование релизов. Разрешение конфликтов на стыках взаимодействия отделов (разработка, служба эксплуатации, поддержка ПО), своевременная эскалация проблем. Ведение документации по проектам, формирование отчётности по статусам задач.

За время работы:

- Оптимизирован процесс контроля качества выпускаемого ПО, снижено количество ошибок в релизах за счёт реализации принципа Continuous Integration;
- Существенно ускорен выпуск новых версий ПО за счёт оптимизации работы с входящими заявками на доработку;
- Разработан прототип новой системы приёма и расчёта ставок на спортивные мероприятия;

	Май 2014 — Декабрь 2014
8 месяцев
	
	Информационно-технологическая сервисная компания, ООО
Санкт-Петербург, it-sk.ru
Менеджер по развитию ИТ-процессов / Руководитель проектов
Управление и оперативный контроль  процессами управления проблемами и инцидентами. Анализ действующих процессов, разработка, защита, внедрение рекомендаций по их улучшению и повышению качества в соответствии с рекомендациями лучших практик. Разработка стандартов отчётности. Руководство группой технических специалистов - координаторов проблем. Проведение аналитики, модерация и анализ сложных проблем, определение приоритетов, планирование, постановка, задач группам вовлечённых специалистов отделов и территориальных подразделений, контроль качества исполнения. 
Участие в проектировании новых процессов.

Подготовка текстов положений, политик, должностных инструкций, подбор персонала на вакантные позиции отдела.

Составление бизнес- и функциональных требований на доработку и развитие функционала корпоративной системы управления ИТ-процессами и их защита перед спонсорами, консультирование участников процессов, подготовка учебных и методических материалов. Участие в запуске и тиражировании корпоративной системы управления ИТ-сервисами. 

За время работы:

- Запущен процесс управления проблемами согласно разработанному стандарту Компании. Сформированы группы координаторов и аналитиков проблем, данные процесса документировались в Excel, хранились и аккумулировались, проведена подготовка к запуску процесса управления знаниями;
- Составлено и согласовано техническое задание на автоматизацию процесса в системе HPSM;
- Установлены показатели деятельности процесса, за время деятельности объём регистрируемых критичных инцидентов снизился с 17-18 в месяц до 2-3;
- Организовано построение среза инцидентов по оказываемым услугам, анализ инцидентов проводился экспертными группами в ручном режиме;

	Апрель 2013 — Январь 2014
10 месяцев
	
	Хоум Кредит энд Финанс Банк
Москва, www.hcpeople.ru
Менеджер по управлению проблемами / Руководитель проектов
Разработка методов реактивного и проактивного анализа уязвимых, подверженных частым сбоям, мест в интеграционной и инфраструктурных средах Банка, а также недоработок/отсутствия процессов и регламентов и проведение работы по их модификации и улучшению. Анализ процесса сбора и обработки клиентских данных с целью его оптимизации и улучшения, поиск и анализ средств для регистрации и обработки клиентских данных на рынке ПО. Сбор и согласование требований, разработка и продвижение инициатив по внесению изменений в инфраструктуру и архитектуру взаимодействия банковского ПО. Планирование, постановка, координация задач и контроль сроков устранения проблем на основе проведения экспертизы инцидентов вместе с командами. Участие в выстраивании процессов управления проблемами, инцидентами, изменениями, конфигурациями в соответствии с рекомендациями ITSM. Подготовка документации, отчётности и проведение презентаций для руководства департамента и топ-менеджмента организации на русском и английском языках.

Основные достижения за время работы: 
- Совместно с Департаментом управления сервисами существенно оптимизирован процесс управления проблемами;
- Налажено более тесное взаимодействие между отделами сопровождения процессинговых операций, инфраструктуры и сопровождения банковского ПО.

	Декабрь 2011 — Апрель 2013
1 год 5 месяцев
	
	ВТБ 24
Москва, www.vtb24.ru
Менеджер проектов
Управление проектом консолидации региональных информационных систем в связи с реорганизацией филиальной сети. Проведение анализа бизнес-процессов и разработка планов миграции данных с учётом обеспечения непрерывности оказания бизнес-услуг организации, создания финальных резервных копий и их передачи в архив. Постановка задач участникам рабочей группы, контроль исполнения, подготовка отчётов и проектной документации для руководства подразделения.

Управление инфраструктурной частью проекта по автоматизации развёртывания тестовых сред. Подготовка тендерной документации, бюджетирование, формализация требований с учётом пожеланий руководителя отдела тестирования. Участие в тендерном комитете. Участие в переговорах с подрядчиками. Сбор информации о production-системах и требований к перспективным системам, её последующая обработка и построение моделей функционирования платформ в рамках тестовых контуров. Планирование, постановка задач участникам команды проекта и сотрудникам подрядной организации, координация и контроль их своевременного выполнения для обеспечения непрерывности процесса тестирования новых релизов ПО. Подготовка проектной документации для руководства отдела тестирования и менеджеров проектного офиса. Участие в проекте построения платформы тестовой инфраструктуры на архитектуре IBM Power и x86 в качестве технического эксперта: настройка хостов в виртуализированном окружении, путей в SAN, файловых систем (LVM и VxFS), точек доступа на NetApp и системного ПО.

Основные достижения за время работы:
- Совместно с коллегами проведена миграция и объединение данных упразднённых филиалов. Работа реструктурированной филиальной сети переведена на новую инфраструктуру; 
- Совместно с коллегами из вовлечённых подразделений выбран подрядчик для проекта в рамках тендера;
- Совместно с подрядчиком разработано архитектурное решение, подготовлено техническое задание на реализацию;
- Совместно с коллегами из Управления ИТ-инфраструктуры подготовлена инфраструктура тестовых сред;
- Совместно с коллегами из отдела тестирования обеспечен процесс беспрерывного и своевременного развёртывания образов тестовых систем на инфраструктуре тестовых сред;

	Февраль 2008 — Декабрь 2011
3 года 11 месяцев
	
	ВТБ 24
Москва, www.vtb24.ru
Главный специалист отдела региональных серверных комплексов.
Подготовка технической документации, инструкций, обучение и координация работы сотрудников дежурной смены. Составление планов работ для реализации запросов на изменение инфраструктуры совместно с отделом внедрения банковского ПО.

Разработка и развёртывание систем высокой доступности на базе heartbeat, drbd, pacemaker, HACMP. Управление blade-корзинами HP BladeSystem c7000 посредством Onboard Administrator. Разработка и развертывание систем виртуализации на базе Xen и VMWare. Настройка защищённых каналов обмена информации на базе Trusted TLS/CryptoPro. Разработка и управление политиками резервного копирования с использованием ленточных библиотек Sun SL500. 

Планирование, ввод в эксплуатацию и администрирование логических разделов комплекса аппаратной виртуализации IBM p-series 595, управление логическими томами и группами томов, настройка служб внутри логических разделов.

Техническая поддержка, планирование расширения и ввод в эксплуатацию новых серверов для функционирования Автоматизированной Банковской Информационной Системы «БИСквит» региональной филиальной сети. Поддержка сервисов на базе платформ Unix и Windows 

Cреди таковых: 

- СУБД (Progress OpenEdge 10) c полным циклом сопровождения (оптимизация производительности, настройка резервного копирования и репликации данных);
- почтовые шлюзы (sendmail)
- обеспечение доступа к файлам по сети (samba, nfs, proftpd);
- служба выделения сетевых адресов (DHCP);
- служба каталогов (OpenLDAP, Active Directory);
- служба управления логическими томами данных (LVM, Veritas Storage Foundation);
- служба резервного копирования (Veritas NetBackup);

	Октябрь 2006 — Февраль 2008
1 год 5 месяцев
	
	Студия Web-проектов "3w-Style"
Старший системный администратор
- Разработка стратегий резервного копирования и планов оптимизации и расширения ИТ-инфраструктуры с учётом требований расширения бизнеса;
- Составление планов по вводу в эксплуатацию дополнительного оборудования и контроль их исполнения;
- Разработка рабочей документации по системе предоставления хостинговых услуг компании совместно с отделом разработки. 
- Консультирование потенциальных клиентов по подбору оптимального пакета услуг совместно с отделом продаж; 

Обеспечение технической поддержки серверов для хостинга Web-проектов компании на базе ОС Windows (Windows Server 2003) и UNIX (Gentoo Linux; SUSE Linux Enterprise Server 9,10; FreeBSD 5.3). 

Администрирование сервисов:
- обеспечения работы web-хостинга (Apache2, IIS, Tomcat 4.1 - 5.5, SQUID 2.6);
- маршрутизации трафика (ipfw, iptables);
- СУБД (MySQL 4.1 - 5.0, Oracle 9i, MS SQL SERVER 2005);
- службы каталогов (Active Directory);
- почтовой службы (MS Exchange 2003, mdaemon, exim + courier + virtual exim);
- доступа к файлам по протоколу ftp (pure-ftpd, vsftpd,warftpd);
- удалённого доступа по защищённым каналам на базе OpenVPN;
- взаимодействия службы технической поддержки с клиентами компании (Jira);

	Август 2005 — Июль 2006
1 год
	
	Plastic Media
Москва, www.plasticmedia.ru
Системный администратор
Обеспечение технической поддержки серверной площадки и офисной ИТ-инфраструктуры контент-провайдера на базе UNIX (Gentoo Linux),обеспечивалась их тонкая настройка с оптимизацией make флагов. Также обеспечивал поддержку локальной сети офиса компании на базе Windows 2000 Server, впоследствии была произведена миграция на Windows Server 2003. В обязанности также входило администрирование офисной АТС Panasonic KX-1232.

Администрирование сервисов: 
- обмена трафиком с операторами мобильной связи (Kannel);
- сервера приложений Java (Resin);
- почтовой службы (exim);
- службы имён DNS (PowerDNS);
- СУБД (Mysql 4.1, MS SQL 2000);
- системы мониторинга (Zabbix);
- Службы каталогов (Active Directory);
- вспомогательных сервисов (Squid, apache2, WSUS 2.0, SAV Corporate Edition)

Также занимался настройкой маршрутизаторов Cisco серии 2600, которые использовались в качестве интернет-шлюзов.

	Образование

	Высшее

	2011
	Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ, Москва
школа IT-менеджмента, IT-менеджер: менеджер проектов, бизнес-аналитик

	2004
	Московский авиационный институт (национальный исследовательский университет), Москва
факультет Информатики, систем управления и электроэнергетики, Инженер АСУ

	Повышение квалификации, курсы

	2016
	Learn Python programming: Django, MongoDB
Udemy

	2016
	AWS Certified Solutions Architect Associate
Udemy

	2015
	Fundamentals of Management
University of California, Irvine

	2015
	Fundamentals of Project Planning and Management
Darden School of Business, University of Virginia

	2015
	User Experience Design Fundamentals
Udemy

	2015
	Mastering Agile Project Management
Udemy

	2015
	Software Quality Assurance
Udemy

	2014
	Java для тестировщиков
Юрий Ткач (авторский курс)

	2014
	Java kickstart
javabegin.ru

	2013
	Introducing Lean Six Sigma
BMGI

	2013
	Power Systems for AIX - Virtualization I: Implementing Virtualization (AN30RU)
IBM

	2013
	Бизнес-симуляция "Сам себе банкир"
Home Credit

	2012
	Power Systems for AIX Virtualization II: Advanced PowerVM and Performance (AN31RU)
IBM

	2012
	Управление людьми в проектах и построение проектной команды
PSM Consulting CIS

	2011
	AIX Jumpstart for UNIX Professionals (AW18)
IBM

	2011
	Хранилища данных. Введение в OLAP.
Интернет-Университет Информационных Технологий

	2011
	Стратегический аудит информационных систем
Интернет-Университет Информационных Технологий

	2011
	Применение ГОСТ 34 в проектах создания современных автоматизированных систем
Интернет-Университет Информационных Технологий

	Тесты, экзамены

	2014
	ITIL Foundation
APMG, ITIL Foundation

	Электронные сертификаты

	2016
	Learn Python programming: MongoDB, Django
	

	2015
	Fundamentals of Project Planning and Management
Mastering Agile Project Management
Software Quality Assurance
User Experience Design Fundamentals
	

	Ключевые навыки

	Знание языков
	Русский — родной
Английский — свободно владею
Испанский — базовые знания
Немецкий — базовые знания

	Навыки
	AIX  COBIT  ISO 20000  ITIL  ITIL Foundation  ITSM  Linux  Unix  Моделирование процессов  управление инцидентами  управление мощностями  управление проблемами  Управление проектами  управление требованиями  Java  PHP  SQL  Управление процессами  Process Management  Project management  PRINCE2  PMBOK  Agile Project Management  Scrum  Kanban  Python  Windows Server  Управление командой  AWS  Amazon Web Services

	Дополнительная информация

	Обо мне
	Чем я действительно горжусь:
 
- Принимал активное участие в реализации проекта построения автоматизированного развёртывания тестовых сред в банке ВТБ24.

- Участвовал в проекте совершенствования системы управления ИТ-сервисами ОАО «Газпром нефть» на территории РФ в качестве процессного консультанта. 
(http://www.globalcio.ru/workshops/599/)

И ещё:

• ITIL Foundation certified;
• Умею документировать и управлять процессами и проектами, могу чётко провести границу между деятельностью в рамках процесса и проекта и грамотно выстроить взаимоидействие;
• В совершенстве владею Unix (Linux, AIX), умею программировать на нескольких языках.
• Я постоянно чему-то учусь.
• Умею применять COBIT, ITSM/ITIL в части процессов управления инцидентами, проблемами, мощностями, бюджетированием;
• Владею широким спектром методологий ведения проектов и способен их адаптировать применительно к ситуации. В частности, есть практический опыт ведения проектной деятельности в соответствии с методологией PRINCE2 и адаптации Kanban и Scrum для разработки и поддержки ПО;
• Организовывал цикл разработки программных продуктов от идеи до прекращения поддержки;
• Мне нравится автоматизировать, в этом мне очень помогают навыки программирования на языках Python, Java (Android SDK), PHP, C, PASCAL, BASIC, bourne shell;
• Ориентируюсь в нотациях описания процессов, в частности — IDEF, BPMN. 
• Отлично владею английским языком.



